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Hoat déng ciia Hji dong quan tri (Bao nam 2017):

1. Cac cude hop Hbi ddng quian tri: 4

STT Thanh vién HDQT Chirc vy $6 budi hop Ty I8
tham du

1 Ngb Chi Diing Chu tich HPQT 4 100%

2 Bui Hai Quén Phé Chu tich 4 100%

3 L4 Bang Giang Phé6 Cha tich 4 100%

4 Nguyén Dirc Vinh Thanh vién 4 100%

5 Nguyén Vin Hao Thanh vién doc lap 4 100%

2. Cac hoat ddng ciia Hoi dong Quan tri nam 2017

T chire cac eude hop dinh ki va thire hién biéu quyét théng qua hinh thire Iy ¥ kién bing vin
bén

K& hoach hoat ddng ctia Héi ddng Quan tri va viéc phén cdng phén nhiém giita cia cdc thanh vién
Hoi déng Quan tri duge xay dung hang nim, truée cic nim tai chinh dé cac thanh vién cht dong céc
ké hoach riéng va c¢é thé tham gia nhiéu nhét vao cac hoat dong cuia Hoi ddng Quan tri. Thu méi hop



Ho6i ddng Quan tri ciing duoc gii cho céc thanh vién Hai ddng Quan tri trude 10 ngay va tai lidu hop

truge it nhat 05 ngay.

S6 lugng thanh vién tham gia mdi cude hop dam bao it nhat 12 % tdng sb thanh vién theo quy dinh
tai Didu 1¢ Ngan hang. Thong thudng cac thanh vién déu tham gia ddy di 100% céc cude hop Hoi
ddng Quan tri cua VPBank.

Vai trd ctia Chu tich Hoi déng Quan tri va cac thanh vién Hbi dong Quan tri duge cong bd cong khai
tai Didu 1& cia Ngan hang va Quy ché T chirc va Hoat dong ctia Hoi ddng Quan trj dugc Dai hoi

ddng cb dong phé duyet.

Nam 2017, Hoi ddng Quan tri VPBank d4 td chire 04 phién hop dinh ky hang quy va biéu quyét
bing hinh thirc ldy ¥ kién bing vén ban v& cac d& xuét cia Chi tich Hoi ddng Quan tri, Ban Diédu
hanh va cac Héi dong, iy ban chuyén mén..., thong qua cic Nghi quyét sau:

Thue hién Nghi quyét Pai hoi ddng ¢b dbng va cac ndi dung di dwrge Dai hi dong cb dong iy

quyén:

Trién khai thuc hién cac Nghi quyét cia Dai hoi ddng ¢b dong nhu: Thuc hién cac tha tuc ting vbn
didu 18 tir viéc chia cb tirc 2016 bing ¢b phidu va tang vén didu 18 tir ngudn quy dy trr bd sung vén
didu l¢.

Thuc hién céc thi tuc dé niém yét cb phan tai S& Giao dich Chirng khoan thanh phd Hé Chi Minh;
Trién khai cac bude dé tim kiém nha ddu tu mua c¢b phan phat hanh riéng 1é cia VPBank Théong qua
ké hoach cy thé va trién khai viéc phat hanh ¢b phén riéng 1& dé tang v6n didu 18 cho Ngén hang.
Thue hién theo Gy quyén clia Pai hdi ddng ¢b dong trong viée quyét dinh didu chinh ty 18 s& hitu cia
Nha d4u tv nude ngoai cho phit hop véi tinh hinh thyc té va dinh huéng ciia Ngén hang,

Thuc hién vai trd ciia Chi s& hitu d6i v6i cde cong ty con, Thong qua cac bdo cdo tai chinh kiém
toan, két qua kinh doanh va quyét dinh ting vén didu 18 cho cdng ty con |3 cdng ty tai chinh TNHH
MTV Ngan hang Viét Nam Thinh Vugng (VPBFC). Quyét dinh cia chi s& hitu thdng qua viée thay
ddi néi dung hoat ddng ctia didu 18 va didu chinh nghanh, nghé ding ky kinh doanh cia VPBFC,

Théng qua cde dinh hwéng, ké hoach kinh doanh, ngén siach 2017 va quyét dinh cic khoan
dau tw, mua sim 16n theo thim quyén:

Théng qua cac ké hoach taj chinh va ké hoach kinh doanh nam 2017. Théng qua ké hoach ngan sach
cla cac don vi va cac dy an trong diém cta nam.

Théng qua cic bdo cdo, tai lidu trinh Dai hdi dong ¢d ddng phé duyét trong phién dai hoi thuong
nién thang 4/2017.

Théng qua céc bdo céo dinh k¥ clia Ban Diéu hanh va cdc dinh hudng, chi truong hoat ddng cua
Ngén hang theo thang/quy/ban nién va céc bao cdo chuyén dé theo timg mang hoat ddng trong yéu

cia Ngan hang tung thoi ky.



Théng qua két qua hoat doéng kinh doanh 6 théng ddu nidm va 6 thang cudi ndm véi chi truong
khong thay d6i ké hoach da dit ra tr déu nam; yéu ciu Téng Giam d6c chi trong cac giai phap ting
trudmg TOL, xem xét lai quy trinh va danh gié hé théng @& kiém soat, toi wu héa chi phi, kiém soat
chi phi du phong dé dam bao ké hoach lgi nhudn 2017,

Théng nhat cac d& xuét vé mua/ban tai sin, cic d& xuét phé duy8t tin dung, dau tu, cdp ngan sach
hoat déng cho cac du an/don vi...vuot han muc cia cac Hoi ddng, ty ban chuyén mén cha Ngan
hang.

Hoi ddng Quan tri cling xem xét dé xudt cla kh&i Quan tri Rui ro va céc don vi kinh doanh, théng
qua han mirc tién gui v6i Cong ty con;

Quyét dinh mét s d& xuat cia Ban Pidu hanh trong viée trién khai cdc dy 4n 16n dau tu hién dai héa
hé théng co s& div liéu van hanh cho Ngan hang,

Quyét dinh thong qua phwong 4n co cAu lai gan vé&i xi 1y ng x4u dén nam 2020 cla cdng ty tai chinh
TNHH MTV Ngén hang Viét Nam Thinh Vurgng.

Théng qua cac diéu chinh chii trrrong, chinh sich, co' cdu té chivc cho phit hop véi tinh hinh
hoat dong kinh doanh va quin 1y rdi ro ctia Ngian hang:

Théng nhét didu chint/ban hanh méi cac quy dinh, chinh sich nghiép vu theo d& xuét clia cic don vi
phong ban chuyén mén hodc theo két qué cia cic du 4n tu vAn chinh sich bao gdm: Quy dinh vé
phat hanh va thanh toan thé; Quy dinh vé cho vay hd trg nha & déi véi CBNV; quy dinh vé Quan 1y
du 4an; Quy dinh vé phuong phap xac dinh va ap dung chi phi vébn; Quy dinh vé chi phi c¢bng vu;
Quy dinh v& mua bén ng gitta VPBank va Cong ty VAMC, Chinh séch cép han mirc giao dich doi
v&i khach hang dinh ché tai chinh; Chinh sich khung khiu vi rili ro; Quyét dinh tuyén bd khiu vi
riii ro ndm 2018; Quy dinh ban hanh vin ban ndi bd ctia VPBank; quyét dinh stra dbi, b6 sung quy
dinh phé duyét xir 1y no ¢6 van d&; Quy dinh quan 1y rdi ro va phé duyét cdp tin dung tai Khéi Tin
dung Tiéu thvong; Quy dinh xdy dung, diéu chinh, kiém soat ngén hang va du bo thuc hién trén hé
théng SAP; Quyét dinh sira dbi, bd sung quy dinh cho vay ctia VPBank; Quy dinh v& mua sim hang
héa, dich vu tai VPBank...

Thye hién viéc thanh lap m&i/didu chinh co cdu td chirc nhén sy ciia mot s6 don vi trong ngan hang
theo tur vén ctia Uy ban Nhén su: Thanh 14p méi kénh bén hang truc tiép Micro SME tai khbi Khach
hang Doanh nghiép Vira va Nho; Téi co cdu lai Khéi Khach hang Ca nhan (co cdu Trung tim lién
két dbi tac); thanh lap Khdi VPDirect; Téi co cdu Khéi Tin dung Tiéu thuong (cét giam viéc chia
phan khic trong céc Trung tim kinh doanh); tai co cAu Khdi Khach hang Doanh nghiép 16n;; thanh
lap Trung tim S& héa Ngén hang truc thude Khdi Dich vu Ngan hang sb; Ban hanh Quy ché t chie
hoat dong cia Khdi Phap ché va kiém soat tuan thi (B& sung phong Mbi truomg va X4 hoi thudc
Trung tdm kiém tra, kiém soat tuan thit); Tai co cAu VPBank AMC (Thanh 1ap phong X Iy ng Tin
chép Thé tin dung thudc Trung tdm Xir Iy ng Khach hang.cé nhan)

Théng nhat viéc trich 14p du phong thuc té trong nim cho céc phan khuc, san phim...cin tudn tha
theo cac phuong phap ludn d4 phé duyét va phan 4nh diing thuc trang chét lrong tai san.




Théng qua chi truong v& viée khéi dong lai du an/chuong trinh chuyén déi, ra sodt lai nhén sy cia
céc don vi dé dam bao ting cudmg hidu qua lam viéc. -

Tiép tuc cha trong cac chuong trinh siét lai ky ludt hé thdng dé ting cudng cac bién phép ning cao y
thirc tuan thii ciia toan hé théng; tién hanh xdy dung cac khung phap 1y, céc tiéu chi chdm diém
KPl/luong, thudng cé gin véi viée tuan thi tai chi nhanh cho cc gidm ddc chi nhanh/truéng don vi.
Hoat dong gidm sat ciia HPQT dbi vai Téng Giam ddc: bén canh viée dinh hudng hoat dong cho
Ban Piéu hanh, Hai ddng Quan tri ciing thwc hién viéc gidm sat cdc hoat dong cia Téng Giam
d6c/Ban Didu hanh thong qua cée kénh/chdt quan 1y, kiém soét nhu:

Tham gia 12 cudc hop giao ban dinh ky hang thang cia Ban Piéu hanh.

Gidm sat hoat dong cua Ngan hang qua céc bdo cdo hoat dong kinh doanh hang ngdy, tun, thang,
quy vé cdc bdo cdo/dé xudt phat sinh khac tir Ban Diéu hanh.

Giam sét thong qua viée xem xét va xir Iy cdc thdng tin tir cac bao cdo ciia Ban Kiém sodt va Kiém
toan Noi b dbi v6i cac don vi ctia Ngan hang. Theo do, trong nam 2017, Kiém toan Noi bd da phat
hanh 70 béo cdo cho céc cudc kiém todn thue dia va 10 bao cdo ra sodt va giam sat tir xa; Hoi d‘f‘)ng
Quan tri cling gidm sat cac hoat ddng cia Ngan hang théng qua 12 bao céo Kiém soat tuén tha.

161 ddng Quan tr cling gidm sat Téng Giam déc thong qua viée tham gia cac cudc hop hodc xem
xét cdc bdo cdo hoat dong hodic cac nghi quyét cia céc hdi ddng, ty ban chuyén moén ciia Hoi dong
Quan trj va Ban Pidu hanh dbi véi ting mang hoat dong chuyén mon (quan 1y tai san ng co, tin
dung, rdi ro, nhén su....).

Hai ddng Quan trj thong qua Uy ban Nhan s thye hién danh gia hiéu qua hoat dong hang nam d6i
v6i Tong Giam dbe va cdc nhén su chii chdt ctia Ngan hang théng qua viée dénh gia hisu qua lam
vide PMS va thuc hién thém khao sét 360 do, 1a mdt c¢ong cu hitu hidu nhdm ghi nhén cdc phan hi
da chidu v& hiéu qué ciing nhu nang luc cha di ngit. H6i ddng Quan trj cling thudng xuyén ra soat,
danh gia co cdu ndi bd cla ngin hang d& dam bao viée phan dinh 6 pham vi, traich nhiém giita cac

cap, ca nhan quan ly.

Hoat djng cha céc fiéu ban thude Hoi ddng Quan tri (Uy ban Quan Iy Rii ro, Uy ban Nhin

su)

Uy ban Nhén su

v" Théng qua 12 cubc hop dinh k¥ trong nam, Uy Ban nhan sy (UBNS) phé duyét chuong trinh
hanh ddng cho khéi QTNNL, thudng xuyén danh gia cac chi s6 hoat déng nhén sy ciia ngén
hang, cic cong ty con va dua ra céc chi dao kip thoi. Mot sb chu trrong, dinh hidng va két qua
hoat déng ciia UBNS trong ndm nhu sau:

v" Trong nim 2017, hon 1.600 vi tri quan ly cic cip dd dugc UBNS xem xét phé duyét dé tuyén
dung, bd phiém, mién nhiém, didu chinh lwong. Song song véi viée thuc thi cac chinh sach
khuyén khich, gén két, d4i ngd cho ngudi lao déng, UBNS trong nim 2017 ciing rét chi trong
dén viét siét chat ky Tudt, ning cao tinh tudn tha trong toan hé théng. Theo d6, vai vide tiép
nhén kién nghi xtr Iy vi pham d6i v&i 1.134 luot ca nhan vi pham va da xi 1y dbi vai 691 ca
nhan véi nhiéu mirc d tir nhic nha, phé binh, canh cdo, khién trach téi cach churc, sa thai....va
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ban hanh quy dinh v& xtr [y Trach nhiém ngudi quan ly dbi v&i chc sai pham trong don vi... qua
d6, ddy manh ¥ thitc cda mdi ¢4 nhan cling nhu vai trd trach nhiém ciia ngudi quan 1y nhim
tang cudng tinh tufn thu trong hoat dong ngén hang.

v Nhim t§i vu héa (5 chiic van hanh, UBNS d tu vin cho HPQT trong viée: didu chinh co cdu tb
chic Trung tAm Truyén théng va tiép thi, thanh 14p bd phan Quan ly chét lugng rdi ro thude
Khéi Quan trj Rui ro, thanh 14p Phong Quan hé Nha diu tu tai khéi Tai chinh, thanh l§p nhom
hd tro cac vu viée ¢ dau hiéu hinh su tai Khbi Phap ché va Kiém soat tuan tha, thanh 1ap Trung
tdm san phim thé va vay tin chdp va Trung tdm Affluent Banking tai Khéi KHCN, cép nhat
Quy ché t chirc va hoat dong ciia Khéi CNTT va Khéi Tin dung Tiéu thuong. UBNS ciing da
tw vén cho HDQT dé bd nhiém thém 01 Phé Tdng giam dbc néng tong sb thanh vién Ban Tong
Giam dbc lén thanh 9 thanh vién (1 TGP va 8 PTGD).

v UBNS thudng xuyén c6 cdc chi dao dinh hudng nhim ning cao niing suét lao ddng, dam bao 6n
dinh ty 1& nghi viéc, phét trién nhan tai va dép Gmg nhu ciu tuyén dung ctia cac don vi. Dé tiép
tuc cai thién co ché lwong va phic lgi canh tranh véi tri trudng, UBNS d3 tr vén cho HPQT
phuong an trién khai phat hanh ¢b phiéu ESOP (Employee Stock Ownership Plan) déi véi
CBNV VPBank dé trinh DPHPCD trong phién hop gin nhit nim 2018, phé duyét luong kinh
doanh ndm 2017 va sét sao trong viéc giao chi tiéu KPI 2018 t6i TGD va cée Giam doc Khéi.

v Tuén thi cdc quy dinh ciia phap luat, UBNS di phé duyét nguyén tic trich déng BHXH theo
quy dinh ma&i cha Ludt Lao dfng va didu chinh thu nhap cho CBNV dé dam bao mirc thu nhép
t51 thiéu viing méi ap dung tir ngay 01/01/2018 va Quy dinh Hep déng lao dong ciing duge ra
so4t va ban hanh mdi phit hop véi phép ludt hién hanh.

2. Uy ban Quan Iy Riii ro

v" Nim 2017 Uy ban Quan Iy Riii ro (UBQLRR) d t& chirc 03 cude hop dinh k¥ vao thang 3,
thang 5 va thang 10. Uy ban Quan 1y Rai ro d& thao luan dua trén cac bdo céo rii ro ma
Khéi Quan tri Rai ro phéan tich, tir d6 chi dao cac don vi chuyén mon diéu chinh, bd sung
va ting cudmg vide quan 1y, kiém soat cac khu vuc ¢6 rii ro trong yéu.

v" UBQLRR théng nhét yéu cdu Khéi Tai chinh phdi hop véi Khdi QTRR va cac don vi kinh
doanh danh gia lai mod hinh SAP (mé hinh tinh lgi nhusn cta 1 khoan vay) két hop véi cac
tiéu chi quéan 1y rii ro cho mt sé san pham cht dao ciia khach hang ca nhan, hd kinh doanh
gia dinh.

v" UBQLRR danh gia mtrc dé anh hudng 16n cia roi ro van hanh va tinh trang gian 14n trong
ngén hang: giao cho Khéi QTRR phdi hop véi Khoi Phap ché, Khéi Quan tr{ ngudn nhan
lyc dénh gid mire d6 rii ro v& vin hanh va théng tin, xay dung quy dinh gidm st rdi ro, xir
Iy k¥ luat v6i céc cong tac vién cia Ngan hang; phdi hop vé6i cde khdi kinh doanh phén tich
riii ro va lgi ich cla céc ké hoach thué ngoai thu hdi no theo timg nhém no; xdy dung
chuong trinh va trién khai ddo tao phong chéng gian l4n cho nhén vién hoat dong trong linh
vuc tin dung; thudng xuyén ra soat cic khoan du ng 16n dé danh gia mirc d6 rai ro bao cdo
HPQT, Hoi dong tin dung.



v Théng nhét chu trorong v& viée cac don vi chuyén mén cAn phén tich k¥ ludng nhiing yéu
t6 riii ro trong yéu cta timg méang kinh doanh, twong quan véi viéc djt ra cac yédu cau vé
ning luc, trinh d¢ va thAm dinh hd so nhén sy twong Gng, nhdm han ché nhiing vi pham,
gian 1an xudt phat tir nhan sir ndi bd va thay dbi nhan sy.

¥ UBQLRR chi dao Khdi Quén trj Riti ro phdi hop v6i cac don vi ¢é lién quan dua ra céc
bién phap ting cudng hiéu qué thu hdi ng mudn; hoan thanh phuong phap luén dé x4c dinh
va tinh chi s§ nganh theo yéu clu cia cdc quy dinh méi ciia Ngan hang Nha nuéc, cling
nhu tudin tht cdc gidt han an toan hoat dong theo yéu cAu clia cac ddi téc 16n ctia VPBank.

v Théng nhét chu truong yéu ciu Khdi QTRR tap trung hon vao viée phan tich vé xu huéng
gian 14n chinh, phén loaj diéu tra gian 1an thanh c4c nhém/khéu va dénh gié theo ting khéu,
& xuét KPIs cho mdi phan nhém nay; tir 6 cé béo céo t6i Uy ban Quan Iy Rui ro vé thue
trang, xu hudng va dé xuft céc dinh huéng giai quyét, bao gbm x4y dung cic ké hoach chi
tiét ting cudmg vai trd quan 1y cdc mang rai ro hoat déng; x4y dung cac chinh séch, hé
théng ddm béo an toan an ninh thong tin va céc mang rdi ro trong yéu khéc cia Ngén hang
trong mdi giai doan, va dé xuét trinh HPQT phuong phap luén dua KRI vao chi tidu danh
gi4 KPI ndm 2018 cua cdc giam dbe khéi.

v Théng nhét chi trrong yéu cdu Khéi QTRR béo céo ké hoach hanh ddng v& an ninh thén

HDQT phé duyét.

v Bén canh d6, UBQLRR d& ban hanh méi Quy ché td chirc va hoat dong ctia Uy ban Quan
Iy Ri1i ro vao thang 9/2017, qua dé ning cao thdm quyén ctia Uy ban trong viéc phé duyet
cac han mirc ri ro va ban hanh céc viin ban ndi bé.

M. Bao cdo vé viée thay dbi danh sich v& ngudi cé lién quan cha C6ng ty Dai chiing theo quy
dinh khodn 34 didu 6 Ludt Ching khoan va Giao dich ciia cd dong ndi b§ va ngwoi lién
quan (phu lye dinh kém), 335,

Noi nhin:
- Nhw trén,
- HPOT & BKS (dé biét)
- Lueu VPHPOT.
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Quén A
o ) i ong Boi Hai T B
13{Biii Cim Th khéng c6 con garong
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Ngdé Chi Diing

Chu tich HBQT

37,884,031

4.13%

70,257,132

4.47%

Nhin chuyén
nhugng, duge chia
¢ tirc bing cb
phiéu, ¢6 phidu
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phiéu thudng

Lo Bang Giang

Phé chu tich HBQT

1,197,020
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